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  תוכן העניינים
 
א  ש ו נ ד                                                             ה ו מ  ע
 
י   .0 ל ל   2 כ
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ה        א פ ר י מ ה י  א פ ו ר י  "  6 ע
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  כללי .0
 
 

 0  מבוא 0.
 

בנושא    הנוהל הקודם שפורסם  זה מעדכן את  05מס'  –נוהל  -00 ום  02- מי
יים העקריים הם:  – 24/00/94 ו נ . השי  ובא במקומו

ר. .0 ביקו בעד  גביית תשלום   הפסקת 
וח  .2 ו די יערך  ובמקומו  בית  ביקורי  י של  ידנ בפנקס  ביטול השימוש 

 ביקורי הבית באמצעות מערכת קליקס. 
 
 

 0  מטרות 2.
 

  : הן הנוהל   מטרות 
 

 0 .2 במ 0. ות ילהגדיר את חובת הרופאים  י נ יות העירו נ רפאות הראשו
בעת הצורך, וה לבצע  זות,  יים במחו נ רופאים העצמאיים הראשו

בית אצל   חוליהם.ביקורי 
 

 0 .2 די  2. י על  ביקורי הבית  והביצוע של  ולשפר את הליכי ההזמנה  יעל  לי
ידי הרופאים העצמאיים.ירופאי המ ועל   רפאה 

 
 0 .2 ביקורי הבית  2. ווח של תוצאות  והדי להגדיר את חובת הרישום 

(  .ממוחשבת+ידנית(ברשומה הרפואית 
 

 0 .2 ביקורי הבית. 4. ורישום  ע  ביצו על  והבקרה   לקבוע את הליכי הפיקוח 
 
 

 0 הנוהל 2.  חלות 
 

על מנהלי    ות,  על המינהלות האזורי זות,  על הנהלות המחו הנוהל חל 
על הרופאים במיהמ רופאי ירפאות,  ( ות  י נ יות הראשו נ רפאות העירו

רופאים עצ על  וכן   , ילדים( ורופאי  ורופאי משפחה  רופאי משפחה  ( ים  מאי
.  ילדים(

 
 

 0  מילות מפתח 4.
 

זום   י ר  ביקו ץ                      *  נחו ביקור   * 
 

חירום   ביקור   20* טופס     * 



 

 מספר הנוהל: תחום: רפואה ומקצועות הבריאות

 05-00-02 

רפואה קהילתית   נושא:   05מתוך    4דף   

הנוהל רופאים -ביקורי בית   :שם  תאריך תוקף:   

20/2/2002 

 

 
 

  מסמכים ישימים .2
 

זה  לנוהל   :נהלים הקשורים 
 
 

 2 במ 0. עבודה חדשים  ורפואת י"סדרי  )רפואת משפחה  ות  י נ עירו רפאות 
", מס'  0ילדים( 7 -0 1 -0 1 (7 0 -1 1 - 8 1 . ) 

 
 

 2 חוץ", מס'  2. רכב  ומעקב אחר שימוש בשירות  ן  0"זימו 7 -0 1 -0 2 (8 6 -1 -8 3 . ) 
 
 

 2 בית  2. 0אחיות", מס'  -"ביקורי  3 -0 1 -0 2 (2 0 -3 2 -9 4. ) 
 
 
 

  אחריות וסמכות.   2
 
 

   2 ות  0.  אחרי
 

           2 .0 רפוא 0. על ראש אגף  זה מוטלת  נוהל  ע  לביצו ה האחריות הכוללת 
וראש ראש  קהילה, בתיאום עםב ן בקהילה  ו וארג אנוש  אגף משאבי 

גזברות בחטיבת הכספים.  אגף 
 

 2 .0 על הנהלות  2. זה ברמה המקומית מוטלת  נוהל  האחריות להפעלת 
ומנהלי  ות  רופאי המינהלות האזורי עם  זות, בשיתוף  המחו

יות.יהמ נ  רפאות הראשו
 

 2 .0 ביקורי 2. בעד  לביצוע התשלומים  בידי  האחריות  היא  לרופאים  הבית 
אנוש במחוזות  .מחלקות משאבי 

 
 

 2  סמכות 2.
 

ואת מועדי ירופאי המ   בית  בביקורי  רפאה מוסמכים לקבוע את הצורך 
 ביצועם.

 
 
 

 סוגי ביקורים -הגדרות ומונחים   .4
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ע"י   זום  י ר  ביקו גים:  סו י  שנ לפי  ן  י למי ניתן  בית  י המבוטח ביקורי  בנ ע"י  ו/או  (
וב  , ) ע"י הרופא.משפחתו זום  י ר   יקו

 
 

 4 ע"י  0. זום  י ר   המבוטחביקו
 
ע"י     היזומים  ביקורי הבית  ג לשלוש קבוצות המבוטחאת  ו לסו ניתן   ,

ום  בקי על בסיס אחריותו המקצועית של הרופא בקביעת הצורך  ות,  עיקרי
ר, כדלקמן: ובקביעת מועד הביקו בית   ביקור 

 
 4 .0 דחוף" 0.  "ביקור 

 
על א.   על ביקור המוגדר  ככזה,  י -ידי הרופא  ג סו י  שנ פי 

נים: ו  קריטרי
 

ן הביקור;החולהמצב  (0     עם מזמי להעריכו בשיחה  יתן  כפי שנ  , 
 

ידי של מצב  (2     מי הייחודית של הרופא לשיפור  יכולת התרומה 
 החולה.

 
בו  ב.   או במאורע אחר   , פי  -כאשר מדובר במאורע קרדיאלי על 

י -הערכת הרופא  חי ן הרופא קיימת סכנת  יזמי ידית,  מי  -ם 
ל  -טרם צאתו  או אמבולנס, במקבי  ) נט"ן ( נמרץ  טיפול  יידת  נ

ידית אל  וד החייאה החולהליציאתו המי בצי יד  י , כשהוא מצו
.  בסיסי

 
  . ירשום הרופא בתיק  ג ר,  נדחה הביקו או אם  ר,  בתום הביקו

נימוקי  החולההרפואי של  וכן את  ר,  והביקו פרטי הקריאה  את 
לדחות את הביקור.החלטתו לבצ או   ע 

 
כך  למנהל  ד.   על  ודיע  י ף,  דחו לביקור  החליט הרופא לצאת 

הה א פ ר י .מ  , טרם צאתו
 

רופא המ ה.   היעדרות  וודא מנהל יבעת  י ף,  דחו ביקור  רפאה, בשל 
ניתן הטיפול המקובל יהמ כי  נים, למטופלים רפאה  הממתי

רפואיים.  נים  ו  בהתאם לקריטרי
 

 4 .0 נחוץ" 2.  "ביקור 
בזמן ב   ביום, אחרי שעות העבודה של הרופא,  בו  יקור שמתבצע 

בית. לביקורי   המוגדר 
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 4 .0 לא  2. ץ,  נחו ביום"ביקור   "בו 
ים   יומי ך  תו לבצעו  )למשל, -ביקור שניתן  שלושה מעת ההזמנה 

יתבצע  מבוטחכאשר מדובר ב כזה  ביקור   . לביקורת( מרותק הזקוק 
חולים במ ועדות לקבלת   ה.רפאיאחרי השעות המי

 
 

 4 ע"י הרופא" 2. זום  י ר   "ביקו
 

ולביקורת אצל    ע"י הרופא למעקב  .  מבוטחביקור שנקבע  לביתו המרותק 
ועדות לקבלת לקוחות במ יבוצע אחרי השעות המי ר   רפאה.יהביקו

 
 

 
 רפאהיביקור בית ע"י רופאי המ וביצוע הזמנה הליכי .5
 

 5 בית 0. ביקור   הזמנת 
 

 5 .0 למ מבוטח 0. נה  ביהפו עבודתו של הרופא במרפאה  רפאה, ישעות 
כולל  בית,  ביקור  ית  מבוטחומבקש  נ לרופא  -הפונה טלפו ופנה  י

 המטפל.
 

 5 .0 ירשום בתיקו  2. ץ,  נחו לא  ביקור הבית המבוקש  כי  החליט הרופא 
נחוץ החולההרפואי של  לא  בית אך הביקור  ביקור  הוזמן  כי   ,

. נימוקי החלטתו  ויפרט את 
 
 

    
 5 ביתהפקת טופס  2.  לביקורי 
ר    ביקו לרישום  ב"טופס  יד הרופא המטפל  יצטי בית  ביקורי  עריכת  י  לפנ

ביקור  על מנת להפיק את טופס  לרופא" המופק ממערכת הקליקס.  בית 
יכנס הרופא במערכת הקליקס למסך  על הלקוח,  הבית עם פרטים מלאים 

יערוך את הפעולות הבאות:   ו  "ביקורים" 
 

  5 .2 בביקור הבית 0. וזמת  יסמן  בי בית  ביקור  יות:  אחת משתי האפשרו
ע"י הצוות.  זום  י בית  ביקור  או   הלקוח 

 
  5 .2 .2 . ן ביקור הבית המתוכנ והשעה של   ירשום את התאריך 

 
  5 .2 יכלול מלבד  2. ופק  )הטופס שי יפיק את הטופס במסך "הפקת טופס" 

. רפואיים של הלקוח( גם פרטים   הפרטים האישיים 
 

  5 .2 פרט 4. בו  אינם מוצגים במערכת הקליקס של הרופא במקרה  י הלקוח 
יפיק הרופא מהקליקס טופס   , ו רשום אצל הרופא( נ )לקוח שאי

 . י דנ י פן  באו פרטי הלקוח  ימלא בטופס את  ריק, הרופא  בית   ביקור 
 

 תוקן
00.7.22 

 
 תוקן

00.7.22 
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 5 בית 2. ביקור   ביצוע 

 
  5 .2 ף  0. ו בסעי נ י י רופא  4.0פרט למקרים שצו בית של  ביקור  ל,  דלעי

 עבודתו של הרופא במירפאה.  ייעשה אחרי שעות
 

  5 .2 כך למנהל  2. על  וח  ידו בית בשעות העבודה  לביקור  היוצא  רופא 
יורה  או למנהל המירפאה אשר  ניסטרטיבי של המירפאה  האדמי
לחולים  דלתו של הרופא, המודיע  על  לתלות שלט מתאים 
כי  וודא  י דחוף. מנהל המירפאה  בית  לביקור  יצא  כי  לו  נים  הממתי

ינתן הטי ים י נ ו פי קריטרי על  ים,  נ פול המקובל למטופלים הממתי
ים.    רפואי

לבית    חולה מביתו  ללוות  ע -רופא שנאלץ  ודי י  , נט"ן חולים, בהעידר 
רופא אחר.  ע"י  יתקבלו  ו  לי על מנת שחו כך למנהל המירפאה,   על 

 
  5 .2 לביקורי הבית של  2. יסע  רכב,  רופא המקבל השתתפות בהחזקת 

 . ברכבו  , ו לי  חו
 

  5 .2 לביקורי הבית של  4. יסע  רכב,  רופא שלא מקבל השתתפות בהחזקת 
ניסטרטיבי של  ידי המנהל האדמי על  זה  לצורך  וזמן  ברכב שי ו  חולי

 המירפאה. 
 

 
 

 רפאה יהמ פאור של מיםוריש .6
 
 

 6 ב"טופס   0. נות הפרטים הרשומים  נכו וודא הרופא את  י ר,  בזמן הביקו
לרבות ת לרופא",  בית  ביקור  ר. לרישום  ושעת הביקו  אריך 

 
   

 6 בזמן הביקור, את הפרטים המתייחסים  2. הנ"ל,  על הרופא למלא בטופס 
ללקוח. ולטיפול שניתן  יים, לאבחנה  נ  למימצאים הקלי

 
 

 6 נים הרפואיים שרשם בטופס  2. יעתיק הרופא את הנתו בשובו למירפאה, 
"ביקורים". לעיל אל הרשומה הרפואית במסך   האמור 

 
      6 , ראשי הרופא לשלוח את   4. נים לרשומה הממוחשבת  לאחר שהועתקו הנתו

לגריסה. י  הידנ  הטופס 

  רפאהיסדרי התשלום לרופאי המ .2
 
 

 2  כללי התשלום 0.
 

 00.7.22תוקן 
 

 10.11.22תוקן ב 
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2.0 לרופא  0. ישלם המוסד  ידי הרופא,  על  בית שבוצע  ביקור  כל  בעד 
וכפי  כפי שנקבע  , את הסכום  ילדים( רופא  או  רופא משפחה  (

לעת. הת פי קוד שיתעדכן מעת  על  יהיה  8שלום  ר  - 0 אם הביקו
לפי הזמנת  פי קוד המבוטחנערך  ועל   ,9 על  - 0 זום  י ר  אם הביקו

 ידי הרופא. 
גית  לו נבדקו  : 0 –בדיקה  בביקור אחד  חולים באותה  2אם 

מן המוסד  זכאי לקבל  יהיה הרופא  דירה, 
 . וחצי ביקור   סכום הזהה לתעריף של 

גית  לו ביקור הבית : 2 –בדיקה  ו  אם  נ נערך אצל מבוטח שאי
ייחשב  עובד הרופא,  בה  רשום במירפאה 
והמוסד  זור",  לאי כביקור "מחוץ  הביקור 

על לרופא  קוד -ישלם   . 95פי 
 
 

 2 נות לתשלום 2.  הגשת החשבו
 

  2 .2 רופא למנהל  0. כל  גיש  י כל חודש  ז חודשי בסוף  ריכו "דוח  המירפאה 
בית ביקורי  נספח -של  ( , כשהן מוחתמות2רופא"  בחותמתו  (

 האישית. 
 

  2 .2 וידא עם המנהל  2. ז החודשי לאחר שו דוח הריכו יאשר את  המירפאה 
פרטי הביקורים בכרטיסים הרפואיים.  רישום  ביצוע   הרופא 

 
  2 .2 ז שאושר, למחלקת משאבי רפאה, ימנהל המ 2. דוח הריכו יעביר את 

ביקורי הבית.  בעד  לצורך התשלום  זית   אנוש המחו
   
  2 .2 )כמתואר בסעיף במקר 4. י  ידנ פן  באו בית  ביקור  בו מולא טופס  ה 

5 .2 פרטי הלקוח 4. ז החודשי את  בדוח הריכו ידנית  ירשום הרופא   , )
 . י דנ הי ביקור הבית   המופיעים בטופס 

 
 

 2 ז 2. אנוש של המחו ידי מחלקת משאבי  על   ביצוע התשלום 
 

  2 .2 ז דוח מחלקת משאבי אנוש המחוזית תקבל את  0. חתום כשהוא הריכו
ידי מנהל המירפאה.   על 

 
  2 .2 בית  2. ביקורי  ביצע  רופא אשר  כל  אנוש  תזכה  מחלקת משאבי 

פי הקודים המפורטים בסעיף  על  7בתשלום  . 1 . כל  1 בעד  ל,  דלעי
 ביקור.

 

 00.7.22תוקן 
 

 00.7.22תוקן 
 

 10.11.22תוקן 
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  ביקורי בית המבוצעים על ידי רופאים עצמאיים .0
 
 

 0 עבודתו 0. , בשעות  ו יענה לבקשת הלקוח שפנה אלי י לבצע רופא עצמאי   ,
כן  כמו  רפואית.  נה  דרוש מבחי בית, אם קבע הרופא שהביקור  ביקור 

חולים מרותקים. בית אצל  ביקורי  זום  י  י
 
 

 0 בפרק  2. פי הכללים המפורטים  על  ביקורי הבית  יבצע את  ל. 4הרופא   דלעי
 
 

 0 ביקורי הבית שביצע. הרופא העצמאי  2. ן  י בג ז  ן למחו גיש חשבו י  לא 
 
 
 

  פיקוח ובקרה .9
 

 9 ביקורי הבית במימנהל המ 0. פעילות  יבקר את  כדלהלן:ירפאה   ,  רפאתו
 

  9 .0 ביקורי הבית בתיקים  0. פרטי  רישום  ביקורת מידגמית של  יבצע 
 הרפואיים.

 
  9 .0 ר  2. ביקו ובמקרים של  בבדיקת מקרים שהוגדרו כדחופים   יתמקד 

יותר   אחד באותה משפחה.  מחולהאצל 
 

  9 .0 גלי 2. בדיקת  , ראה מנהל המאם לאחר  ז ן הריכו ל יו לפסו ן  לנכו רפאה 
נימוק  ך  תו וח,  לרופא המדו כך בכתב  על  יעיר  בית,  לביקור  תשלום 

למינהלת האזורית. יעביר העתק הערתו  ו לפסילת התשלום,   הסיבה 
 
 

 9 ל  2. ות, תפעי רופאי המינהלות האזורי , בשיתוף  ז ההנהלה הרפואית של המחו
בדיק ע"י  זה,  נוהל  ע  ביצו על  ביקורי בקרה  רישום  ה תקופתית מדגמית של 

 .הרפואיים םהבית בתיקי
 
 

 9 בית,  2. ביקורי  וברישום  ע  בביצו יים  ליקו יימת  בבדיקה מדגמית מסו התגלו 
בדבר. גע  ו הנ לרופא  , בכתב,  י ז כך המנהל הרפואי המחו על   יעיר 

 
 

 9 עם       4. בירור  י  ז יערוך המנהל הרפואי המחו חוזרת,  בבדיקה  יים  ו הליקו נשנ
ומנהל  רופא המינהלת האזורית  בנושא, בהשתתפות  הרופא המעורב 

לדבר.יהמ געים  ו הנ הגורמים  לכל  ופצו בכתב,  י ר  ומסקנות הבירו  רפאה, 

 00.7.22תוקן 
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  דוחות .00
 

00 בית  0. ביקורי  ז חודשי של  ריכו ביקורים  –"דוח  פירוט  רופא", הדוח מכיל 
לרופא שביצע את הביקורים. ביקורים   וסיכום 

 
00 ב  2. בית "סיכום מרפאתי של  רי  –יקורי  ביקו רופאים" הדוח מכיל סה"כ 

ועד למנהל המרפאה. נ רופא, הדוח  לפי   בית במרפאה עם שבירה 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   

 00.7.22תוקן 
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  נספחים 
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  0  מס' נספח
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