קורס תקשורת מתקדמת - שנה ג'
שנת לימודים תש"פ 2019-2020

מנחי הקורס:
 ד"ר רונן לנג וד"ר גילי פלג
מבנה הקורס: 
הקורס מבוסס על  12 מפגשי לימוד ומפגש הערכה. 
הקורס יתקיים בימי רביעי בין השעות:  11:20-12:50
מטרת הקורס:
הגדלה ושיפור היכולת לתקשורת מתקדמת של הרופא/ה המטפל/ת בעת ניהול מפגש רפואי. 
יעדי הקורס: 
1. המתמחה ידע לזהות מצבי אינטרקציה טיפוליים בהם נדרשת התייחסות תקשורתית רגישה, ייחודית ומותאמת.
2. המתמחה יהיה בעל מיומנויות ויכולת לקיום תקשורת רגישה, מקדמת קשר ואיכות טיפול, בסיטואציות מורכבות במרחב הטיפולי.
שיטות הוראה:
1. משחקי תפקיד מתחלפים עם שחקנים המבוססים ברובם על מקרים שהמתמחים יביאו משדה עבודתם
2. ניתוח ומשוב עמיתים של משחקי התפקיד 
3. הרצאות תוכן 
4. קריאת חומר נילווה, כמצויין 
תכנית מפגשים: 

6.11.19 שמירת גבולות מטפל – מטופל/חודרנות מצד המטופל. 
13.11.19 
תקשורת עם מטופלים החווים חרדה 
David, L. (2016). Using C.B.T. in General Practice The 10 minute C.B.T. handbook (2nd Edition) (pp. 181-197). Oxsfordshire, UK: Scion Publishing
20.11.19
תקשורת עם מטופלים החווים דכאון 
David, L. (2016). Using C.B.T. in General Practice The 10 minute C.B.T. handbook (2nd Edition) (pp. 153-167). Oxsfordshire, UK: Scion Publishing. 
4.12.19  תקשורת עם מטופלים החווים דכאון 
David, L. (2016). Using C.B.T. in General Practice The 10 minute C.B.T. handbook (2nd Edition) (pp. 153-167). Oxsfordshire, UK: Scion Publishing. 
11.12.19 תקשורת עם מטופלים החווים כעס 
Feldman, M.D., Christensen, J.F. & Satterfield, J.M.(2014). Behavioral medicine. A Guide For Clinical Practice (4th Edition) (pp.30-32). China: Mc Graw Hill Education.

18.12.19  
תקשורת עם מטופלים החווים MUS (Medical Unexplained Symptoms)     
David, L. (2016). Using C.B.T. in General Practice The 10 minute C.B.T. handbook (2nd Edition) (pp. 205-224). Oxsfordshire, UK: Scion Publishing.                          1
1.1.20
תקשורת עם מטופל בעל תפיסות תרבותיות / ערכיות שונות מהמטפל 
Feldman, M.D., Christensen, J.F. & Satterfield, J.M.(2014). Behavioral medicine. A Guide For Clinical Practice (4th Edition) (pp.142-153). China: Mc Graw Hill Education.

8.1.20
תקשורת במצבי חוסר הענות לטיפול. 
ברונר, ק. (2019). מדוע להפוך כל מפגש בין המטפל למטופל לפעילות מקדמת בריאות וכיצד עושים זאת הלכה למעשה? בתוך: ס. שפרן-תקוה, י. שמר וי. ווייס (עורכים), עמ' 399-411.  מפגשים בעולם הבריאות – מטפל, מטופל ומה שביניהם. ישראל: אסותא, המכון לחקר שירותי בריאות.
Feldman, M.D., Christensen, J.F. & Satterfield, J.M.(2014). Behavioral medicine. A Guide For Clinical Practice (4th Edition) (pp.195-199). China: Mc Graw Hill Education.
15.1.20
התייחסות לסוגיות מיניות בזמן המפגש הטיפולי 
ברונר, ג., אלרן, ע. וכתרי, נ. (2019). טיפול מיני, רפואה מינית ומה שביניהם. בתוך: ס. שפרן-תקוה, י. שמר וי. ווייס (עורכים), עמ' 195-203.  מפגשים בעולם הבריאות – מטפל, מטופל ומה שביניהם. ישראל: אסותא, המכון לחקר שירותי בריאות.
גופן, ר. (2019). רפואת המשפחה והמטופל מקהילת הלהט"ב. בתוך: ס. שפרן-תקוה, י. שמר וי. ווייס (עורכים), עמ' 56-66.  מפגשים בעולם הבריאות – מטפל, מטופל ומה שביניהם. ישראל: אסותא, המכון לחקר שירותי בריאות.
Feldman, M.D., Christensen, J.F. & Satterfield, J.M.(2014). Behavioral medicine. A Guide For Clinical Practice (4th Edition) (pp.350-372). China: Mc Graw Hill Education.

22.1.20
תקשורת במקרי טעויות רפואיות 
פרידן, ש. (2019). כשהטיפול משתבש. בתוך: ס. שפרן-תקוה, י. שמר וי. ווייס (עורכים), עמ' 156-168.  מפגשים בעולם הבריאות – מטפל, מטופל ומה שביניהם. ישראל: אסותא, המכון לחקר שירותי בריאות.
Feldman, M.D., Christensen, J.F. & Satterfield, J.M.(2014). Behavioral medicine. A Guide For Clinical Practice (4th Edition) (pp. 424-435). China: Mc Graw Hill Education.

29.1.20
תקשורת עם המטופל הגריאטרי 
Feldman, M.D., Christensen, J.F. & Satterfield, J.M.(2014). Behavioral medicine. A Guide For Clinical Practice (4th Edition) (pp.133-141). China: Mc Graw Hill Education.
5.2.20
מפגש עם החולה הנוטה למות ובני משפחתו 
אזולאי, ד., יחזקאל, מ., שחל-גסנר, ר. ועין-מור, א. (2019) היבטים מיוחדים במפגש בין מטפל למטופל בסוף החיים. בתוך: ס. שפרן-תקוה, י. שמר וי. ווייס (עורכים), עמ' 417-428.  מפגשים בעולם הבריאות – מטפל, מטופל ומה שביניהם. ישראל: אסותא, המכון לחקר שירותי בריאות.
Feldman, M.D., Christensen, J.F. & Satterfield, J.M.(2014). Behavioral medicine. A Guide For Clinical Practice (4th Edition) (pp.451-462). China: Mc Graw Hill Education.

12.2.20
סיכום שיעור ובחינה
דרישות ודרכי הערכה:

1. נוכחות מלאה במפגשי הקורס (היעדרות מעל 20% מהשיעורים מבטלת זכאות גישה לבחינה מסכמת של הקורס).
2. הגשת פרטי מקרה טיפולי למשחק תפקידים בפורמט שיידרש (קריטריון חובה להשלמת הקורס).
3. השתתפות פעילה במפגשים ובסימולציות (20% מהציון). 
4. הערכה מתמשכת של המתמחה לאורך הקורס על ידי מנחי הקורס (20% מהציון).
5. בחנים על חומר קריאה (20% מהציון).
6. בחינה אמריקאית מסכמת (40% מהציון).
